











ИНИЦИИРОВАНИЕ ПЕРВОГО СОБРАНИЯ СОБСТВЕННИКОВ С ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ СИСТЕМЫ ЕИАС ЖКХ Московской области*





[bookmark: _GoBack]






*Собрание также считается первым, если ранее проведенные собрания с использованием ЕИАС ЖКХ не имели кворума или решения по обязательным вопросам приняты не были


Инициирование и администрирование ОСС производится на портале ЕИАС ЖКХ в сети Интернет. 
1. Для инициирования общего собрания в своём доме собственник зайдите на портал ЕИАС ЖКХ: https://dom.mosreg.ru (рисунок 1).
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Рисунок 1 – Портал ЕИАС ЖКХ
2. Нажмите на кнопку «Личный кабинет» и выберите «для граждан» (рисунок 1). Откроется окно авторизации личного кабинета гражданина ЕИАС ЖКХ МО (рисунок 2)
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Рисунок 2 – Окно авторизации личного кабинета гражданина
3. Нажмите на кнопку «Войти через Госуслуги (ЕСИА)». В  целях однозначной идентификации собственника авторизация на портале для участия в общих собраниях осуществляется посредством подтвержденной учетной записи Госуслуг (ЕСИА). 
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Рисунок 3 – Окно авторизации ЕСИА (госуслуги)
4. В окне авторизации ЕСИА (госуслуги) (рисунок 3) введите данные учетной записи ЕСИА (госуслуг) и нажмите кнопку «Войти». Откроется главная страница личного кабинета гражданина ЕИАС ЖКХ (рисунок 4).
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Рисунок 4 – Главная страница личного кабинета гражданина в ЕИАС ЖКХ Московской области
5. Выберите «Собрание собственников с использованием системы ЕИАС ЖКХ». Откроется раздел «Общие собрания собственников» (рисунок 5).
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Рисунок 5 – Экран «Общие собрания собственников». Помощник в проведении общего собрания.
6. Нажмите на кнопку «Указать собственность». Первым гражданина встречает Помощник в проведении общего собрания собственников, который подсказывает пользователю последовательность действий для инициирования общего собрания (рисунок 5). Поскольку, первый шаг (а именно, авторизация через ЕСИА) жителем уже выполнен, то следующим действием пользователя будет являться указание своей собственности с целью сопоставления этой информации с Реестром собственников.
Откроется экран добавления собственности (рисунок 6).
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Рисунок 6 – Экран добавления  собственности
7. Укажите адрес:
· Достаточно ввести только часть названия населенного пункта и улицы, чтобы интеллектуальная система поиска предложила подходящие варианты (рисунок 7). 
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Рисунок 7 – Ввод части адреса дома
· Выберите нужный из предложенного списка
· Выберите квартиру или другое помещение из предложенного списка. Для более быстрого поиска можно указать часть или полный номер помещения. 
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Рисунок 8 – Выбор квартиры из предложенного списка
8. Нажмите кнопку «Подтвердить», если указанная собственность найдена в системе (рисунок 9). В случае, если в реестре собственников содержится информация о гражданине, как собственнике данного помещения, то система проинформирует пользователя о том, что сведения о собственности найдены. Если сведения о таком собственнике не будут найдены, то система предложит жителю обратиться в управляющую организацию для уточнения реестра собственников.
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Рисунок 9 – Экран добавления собственности.
9. Система отобразит сообщение «Запись о собственности добавлена» (рисунок 10 ). Нажмите «Ок».
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Рисунок 10 – Сообщение об успешном добавлении собственности в личный кабинет гражданина ЕИАС ЖКХ МО
Система перенаправит пользователя в раздел «Общие собрания собственников» (рисунок 11).
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Рисунок 11 – Экран «Общие собрания собственников» после добавления собственности
10. Нажмите кнопку «Инициировать собрание». Система откроет окно добавления заявки на проведение общего собрания собственников (рисунок 12).
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Рисунок 12 - Окно добавления заявки на проведение общего собрания собственников
11. Заполните общую информацию о собрании: период приема решений (информация об ОСС должна быть опубликована не позднее чем за десять рабочих дней до начала периода приема решений. Имеет значение также время публикации. По умолчанию дата начала периода определяется как десять дней от текущей и один час), порядок и место ознакомления с информацией и нажмите кнопку «Сохранить». Система откроет экран просмотра заявки на проведение общего собрания со списком вопросов повестки собрания.
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Рисунок 13 – Таблица вопросов повестки собрания в экране просмотра заявки на общее собрание собственников.
12. Введите предложения по трем из пяти обязательных вопросам повестки. 
Если 
· инициируемое собрание является первым с использованием ЕИАС ЖКХ
·  либо ранее проведенные через ЕИАС ЖКХ собрания не имели кворума
·  либо не были приняты решения по обязательным вопросам
 то в повестке дня будут присутствовать пять обязательных вопросов, по которым инициатору надо будет указать предложения.
12.1. Нажмите ссылку «Введите предложение…» для вопроса «Порядок приема администратором общего собрания сообщений о проведении общих собраний собственников помещений в многоквартирном доме» (рисунок 14). 
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Рисунок 14. Ссылка «Введите предложение»
12.2. В открывшемся окне (рисунок 15) опишите порядок приема сообщений от собственников, включая:
· адрес приема
· время приема
· и/или иные способы коммуникации
и нажмите кнопку «Сохранить».
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Рисунок 15 – Ввод предложения по повестке для вопроса об определении порядка приема сообщений о проведении ОСС
12.3. Нажмите ссылку «Введите предложение…» для вопроса «Порядок приема администратором общего собрания решений собственников помещений в многоквартирном доме по вопросам, поставленным на голосование» (рисунок 16).
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Рисунок 16 – Ссылка «Введите предложение» для вопроса о порядке приема решений собственников
12.4. В открывшемся окне (рисунок 17) опишите порядок приема решений в случае отсутствия возможности у собственников проголосовать с использованием системы, включая:
· адрес приема
· время приема
· необходимые документы, которые должны предоставить собственники 
· альтернативные способы голосования, если они предусматриваются
и нажмите кнопку «Сохранить».
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Рисунок 17 - Ввод предложения по повестке для вопроса об определении порядка приема решений собственников
12.5. Для вопроса о выборе администратора ОСС по умолчанию в «Предложение» указывается ФИО инициатора данного ОСС.  Если в дальнейшем предлагается иной администратор ОСС, то выберите ссылку в столбце «Предложение» для вопроса «Определение лиц, которые от имени собственников помещений в многоквартирном доме уполномочены на использование системы или иных информационных систем при проведении общего собрания собственников помещений в многоквартирном доме в форме заочного голосования (администратора общего собрания собственников)» (рисунок 18).
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Рисунок 18
12.6. В открывшемся окне (рисунок 19) выберите тип предлагаемого администратора ОСС:
· Если предлагаемый администратор ОСС является собственником, то нужно выбрать тип «Собственник», выбрать номер помещения, в котором проживает собственник, и начать вводить его ФИО. Выберите нужного из предложенного списка и нажмите «Сохранить». 
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Рисунок 19 – Выбор администратора ОСС из реестра собственников
· Если выбраны типы «УК (ТСЖ, ЖСК, Иной кооператив)» или ОМСУ  выбор произведется автоматически (выберется Ваша УК (ТСЖ, ЖСК, Иной кооператив)» или администрация Вашего региона.  
и нажмите кнопку «Сохранить».
12.7. Для вопроса «Продолжительность голосования по вопросам повестки дня общего собрания собственников помещений в многоквартирном доме в форме заочного голосования с использованием системы» нажмите ссылку «Введите предложение…».  [image: ]
Рисунок 20
12.8. В открывшемся окне укажите предлагаемую продолжительность голосования, которая должна быть в диапазоне менее 7 дней, и более 60 дней.
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Рисунок 21 – Поле для ввода предлагаемой продолжительности голосования
и нажмите кнопку «Сохранить».
13. Если планируется поставить на голосование другие вопросы повестки, помимо обязательных, на экране просмотра заявки в таблице вопросов повестки нажмите кнопку «Добавить».
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· В окне редактирования предложения по повестке заполните поля:
· тип вопроса (выбирается из справочника, соответствующего справочнику ГИС ЖКХ),
·  предложение, 
· при необходимости откорректируйте вопрос повестки (по умолчанию вопрос соответствует выбранному из справочника типу).
и нажмите кнопку «Сохранить». 
Важно! Вопросы повестки не должны дублироваться по типу, кроме типа «Иной вопрос».
14. После оформления заявки на проведение общего собрания нажмите кнопку «Опубликовать собрание» - по этой заявке будет сформировано общее собрание собственников. Дальнейшее редактирование вопросов невозможно.
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Рисунок 22 – Экран просмотра заявки. Кнопка «Опубликовать собрание»
15. При публикации ОСС осуществляется проверка: информация об ОСС должна быть опубликована не позднее чем за десять рабочих дней до начала периода приема решений. Имеет значение также время публикации. При необходимости – отредактируйте период приема решений ОСС в соответствии с этим требованием и нажмите «Опубликовать собрание». 
Важно! После публикации ОСС собственникам, которые зарегистрировались в личном кабинете ЕИАС ЖКХ и указали свою собственность, придет сообщение на адрес электронной почты и уведомление в личном кабинете ЕИАС ЖКХ, о запланированном собрании.
После публикации общего собрания собственников Вам становится доступным функционал администратора общего собрания. Использование данного функционала описано в инструкции «Администрирование первого ОСС в ЕИАС ЖКХ».
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ROMeleHHit & MHOTOKEAPTHDHOM AOME

TIOPSAOK NPHEMa 2MAHHCTPATOPOM 0Buiero CoBpaHMs
PeseHi COBCTaEHAYKOB NOMeLLEHTT & MHOTOKEZPTUPHOM
HOME 0 BONPOCaM, NOCTABNEHHLIM Ha FOOCORaHME

VICTONs3083H# WHO HAGOPMELIOKHO CUCTEMH! MpH
poBeaeAMH 0BLLErD COBPaHMS COBCTERHHIKOE NOMELEHHN &
MHOTOKEZPTUHOM AOME & GOPME J204HOT FOIOCOBaHHS

Onpeneneue nu, KOTOpsie OT UMeHH COBCTBRHHMKOS
OMeLeHWTi & MHOTOKEZPTDHOM JOME YNOTHOMOUSHS! Ha
MCNIONL3083HME CHCTEMb! W MHSIX HHOOPMBLIMOHHSIX CHCTEM
pw Nposenexwy ouiero CoBparys COBCTEEHHMKOE
nOMeeHITi & MHOTOKEAPTUDHOM ZI0Me & GOpME 3304HOT0
FOn0COBaHUS (2AMHHMCTDETOPa OBLIErD COBpaHMS
cobicraesmukoe)

TIpOROMKHTENLHOCTS FOIOCOBZHHS N0 BONPOCaM M0BECTKM AHS
0Butero coBpakus COBCTEEHHMKOE NOMewEHMT &
MHOTOKESPTUDHOM 10Me & GOpME 3304HOTO FONOCOBHHS C
MCnoNL308aHMeM CUCTEMS!

Mpeanoncere

BeenwTe npeanoxeHMe.

Venons3oeats EMAC KKX (TECTOBbIN CTEHI)

®amuus002 Ums002 Oruectzo002

BeenwTe npeanoxeHMe.
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3anBku Ha npoBeaeHune O6uiero cobpaHus o202

Howep saseki

3aseka Ha OCC Ne625 or 11.01.2021

Tun sonpoca

TMOpSAOK NpHEMa AAMUHICTPETOPOM OBILErD COBpaHMS peleHMi
COBCTBEHHMKOB MIOMELLEHUT & MHOTOKEZPTUDHOM AOME 10 BOMPOCEM,
NOCTaBNEHHBIM Ha FONOCOEaHME

Bonpoc nosecrku®

TMOpSAOK NpHEMa AAMUHICTPETOPOM OBILErD COBpaHMS peLeHMi
COBCTBEHHMKOB MIOMELLEHUT & MHOTOKEZPTUDHOM AOME 10 BOMPOCEM,
NOCTaBNEHHBIM Ha FONOCOEaHME

Tipennoxenve no nosecrve

VK@HHTE NOPSAOK NPHENE (EKNIOaR SADEC, EDENS NDHEME PEWIEHMT 1 HEODXOMEIE
BOKYMEHTH) peweniii COBCTEEHHMKOE, B CnYae OTCYTCTENS E03MOXHOCTH Y COBCTEEHHMKOE
POrONOCOEATS C CMONS3083HMEM CHCTEMs, H Misie CTIOCOBH! FOIOCOBZHAS, ECTM OHM
npenycmaTpUBEIOTCS.

Coxpasums
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Bonpocel nosectku

Howep

Tun sonpoca

11.1.710D10K TPHeNa aHHHACTDTODOM 0OLEro COBpaHHS CoODLeHA O
OgENEHYY OBLLYX COODEHWIA CODCTBEHHHKOS MOMELEHHH & HHOTOKEDTHPHOM
nove,

13 10pAROK TpHera AMHHHCTDRTOPOM 0OUETO COBpaKH peuleHHi
CODCTBEHHKOS MOMEULEHHIE B HHOTOKEBPTHPHOM AOHE 10 BOTPOCaH,
noCraBTeHHsM 4 rOnOCOBHHE

9.2Acnon308asME WO WHQODMALMOKHOT CHCTEMS! MDH pOBeekk 00uier
COBP2HMA COBCTBEHHYKOB MOMeLLEHHY B MHOTOKEZTHDHOM A0t 8 GOpME 304HOTD
ronocosakua

10.1.0Mpeneneme nML, KoTOpSIE OT M@K COBCTBEHHHKOS NOMeLLeHT &
MHOTOKE3DTPHOM [IOME YIOTHOMONeHS! Ha HCTONL30BHHE CHCTEMS! MW WHX
WHOOPHALIAOHHSX CHCTeM D NPOBEEHHH OBLLEFO COBPHMS COBCTBEHHNKOB
oMtk & MHOTOKEAPTUDHOM 0tE & (OPME 3204HOTO FOIOCOEaHHS
(BIMUHHCTDETODE 0Buierd COGpaHHS COBCTBEHHHKOE)

1.2 MIDOROTATENLHOCT FOTOCOBHHS 10 BOMPOCAM NOBECTKI [ QOULED
COOPaK CODCTEEHHHIKOB TOMELLEHYI & MHOTOKE3PTHDHOM 0t 3 (DODME 3304HOT0
FOOCOBZHMS C MCTONL30B2HHEM CUCTEMS!

Bonpoc

TIODAROK NpHENS BAMMHHCTDETOOM 0BLLET0 COBP2HHS COODILEHA O NpOBEEHA
0B COODaHHIA COBCTBEHHHKOB MOMEULEHH & MHOTOKEZDTHDHOM Z0ME

TIOpAAOK MHEHa AIHAHCTPETOPOM OBLLETO COTaHHS peues i COOCTBRHHIKS
IOMeULEHE B HHOTOKEPTUPHOM IOME 10 0TPOCAM, NOCTaBEHHSM Ha
ronocosasme

Vicnons30zasie WHOTE WHGODMALIOHHOT CHCTeMS! DU pOSeexn oButerd
COBP2HUA COBCTBEHHYKOE MOMeLLEHHJ B MHOTOKEZTHDHOM A0 8 GOpME 3304H0T0
ronocosakua

Onpeenese T, KOTOpsIe OT WMeHH COOCTBEHHHKOS TONeLEHH &
MHOTOKEZPTPHOM AOME YNOTHOMOUEHS! Ha WCTONs30BZHHE CHCTEMs! WM MHsX
VHQOPMALIAOHHSIX CUCTEM DA POSRZHHA OOLLETD COOPEHHS CODCTERHHAKOR
IOMeLLEHi B HHOTOKEPTHPHOM M B QOPHE S304HOTD FOTOCOB3HS
(BAPMCTPaTOPR 0OUErO COBPaHHA COOCTBEHHMKOE)

TIpOAOMXHTENHOCTS FONOCOSaHHSR 10 BOTPOCAHM NOBECTIH A1 OOLLETD COPaHIS
CODCTBE OB MOMEUEHH: 3 MHOTOKEBPTUPHOM A0HE 8 GOpHE J304HOTD
FOOCOBZHMS C WCTOTL30BZHHEM CUCTEME!

Mpeanonenme

BeepyTe npennoxere.

BeepyTe npennoxeme.

Uenonsaosars EMAC XX (TECTOBBIA CTEHI)

[Gavnis Virs

BeepyTe npennoxere.
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3anBKu Ha nposeaeHue O6Lero cobpaHus

Homep sasexu
3asexa Ha OCC Ne641 or 21.01.2021

Tun sonpoca
Onpeaenerie nHu, KOTOpHIE OT MMEHM COBCTEEHHMKOE NOMEUIEHIT! & MHOTOKBAPTHDHOM AOME
YONHOMOUEHSI Ha HCTON3082HHE CHCTEME! WTH MHBIX HHGOPMELUMOHHLIX CUCTM D NPOBEAEHMH
06Liero CoBpaHHS COBCTEEHHIKOS MOMELEHMH B MHOTOKEZPTUPHOM AOME & GOpME 3304HOTD
f070C0BaHMS (AAMHHACTPETOPE OBulerD COBpaHMs COBCTBeHHMKOS)

Bonpoc nosecr®

Onpenenenie N, KOTOPSIE OT MMeHH COBCTEEHHUKOE NOMELLEHHTT B MHOTOKBAPTUDHOM AOME
YIONHOMOUEHS! Ha MCMONS30B3HHE CUCTEMBI W HHBIX HHBODMAUMOHHSIX CHCTEM MDY NpOBEREHM
0Butero CoBPaHAS COBCTBEHHWKOE NOMELIEHMT & MHOTOKESPTHDHOM OME B GOPME 3304HOTD
FON0COB2HNS (aAMUHMCTDETOa 0BlLero COBpaHMs COBCTBEHHMKOE)

O WK (O KCK ol saonepas) O OVCY

(=

CobcraenHnK”

( He suibpano — v

Coxpasums
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Bonpocel nosectku

Howep

Tun sonpoca

11.1.710D10K TPHeNa aHHHACTDTODOM 0OLEro COBpaHHS CoODLeHA O
OgENEHYY OBLLYX COODEHWIA CODCTBEHHHKOS MOMELEHHH & HHOTOKEDTHPHOM
nove,

13 10pAROK TpHera AMHHHCTDRTOPOM 0OUETO COBpaKH peuleHHi
CODCTBEHHKOS MOMEULEHHIE B HHOTOKEBPTHPHOM AOHE 10 BOTPOCaH,
noCraBTeHHsM 4 rOnOCOBHHE

9.2Acnon308asME WO WHQODMALMOKHOT CHCTEMS! MDH pOBeekk 00uier
COBP2HMA COBCTBEHHYKOB MOMeLLEHHY B MHOTOKEZTHDHOM A0t 8 GOpME 304HOTD
ronocosakua

10.1.0Mpeneneme nML, KoTOpSIE OT M@K COBCTBEHHHKOS NOMeLLeHT &
MHOTOKE3DTPHOM [IOME YIOTHOMONeHS! Ha HCTONL30BHHE CHCTEMS! MW WHX
WHOOPHALIAOHHSX CHCTeM D NPOBEEHHH OBLLEFO COBPHMS COBCTBEHHNKOB
oMtk & MHOTOKEAPTUDHOM 0tE & (OPME 3204HOTO FOIOCOEaHHS
(BIMUHHCTDETODE 0Buierd COGpaHHS COBCTBEHHHKOE)

1.2 MIDOROTATENLHOCT FOTOCOBHHS 10 BOMPOCAM NOBECTKI [ QOULED
COOPaK CODCTEEHHHIKOB TOMELLEHYI & MHOTOKE3PTHDHOM 0t 3 (DODME 3304HOT0
FOOCOBZHMS C MCTONL30B2HHEM CUCTEMS!

Bonpoc

TIODAROK NpHENS BAMMHHCTDETOOM 0BLLET0 COBP2HHS COODILEHA O NpOBEEHA
0B COODaHHIA COBCTBEHHHKOB MOMEULEHH & MHOTOKEZDTHDHOM Z0ME

TIOpAAOK MHEHa AIHAHCTPETOPOM OBLLETO COTaHHS peues i COOCTBRHHIKS
IOMeULEHE B HHOTOKEPTUPHOM IOME 10 0TPOCAM, NOCTaBEHHSM Ha
ronocosasme

Vicnons30zasie WHOTE WHGODMALIOHHOT CHCTeMS! DU pOSeexn oButerd
COBP2HUA COBCTBEHHYKOE MOMeLLEHHJ B MHOTOKEZTHDHOM A0 8 GOpME 3304H0T0
ronocosakua

Onpeenese T, KOTOpsIe OT WMeHH COOCTBEHHHKOS TONeLEHH &
MHOTOKEZPTPHOM AOME YNOTHOMOUEHS! Ha WCTONs30BZHHE CHCTEMs! WM MHsX
VHQOPMALIAOHHSIX CUCTEM DA POSRZHHA OOLLETD COOPEHHS CODCTERHHAKOR
IOMeLLEHi B HHOTOKEPTHPHOM M B QOPHE S304HOTD FOTOCOB3HS
(BAPMCTPaTOPR 0OUErO COBPaHHA COOCTBEHHMKOE)

TIpOAOMXHTENHOCTS FONOCOSaHHSR 10 BOTPOCAHM NOBECTIH A1 OOLLETD COPaHIS
CODCTBE OB MOMEUEHH: 3 MHOTOKEBPTUPHOM A0HE 8 GOpHE J304HOTD
FOOCOBZHMS C WCTOTL30BZHHEM CUCTEME!

Mpeanonenme

BeepyTe npennoxere.

BeepyTe npennoxeme.

Uenonsaosars EMAC XX (TECTOBBIA CTEHI)

@amas vz

[Esen/e npenoxerve
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3anBKu Ha nposeaeHue O6Lero cobpaHus

Homep sasexu
3asexa Ha OCC Ne643 or 21.01.2021

Tun sonpoca
TIpOAOAXUTENSHOCTS FONOCOBZHAS MO EOMPOCaM NOBECTKY 4HS OGLIEr0 COBPaHMS COBCTBEHHMKOR
OMEULEHMT & MHOTOKEZPTHDHOM IOME 8 GOPME 3304HOTD FONOCOBZHHS C CMON30BZHHEM CHCTEMSI

Bonpoc nosecr®

TPOROMKATENLHOCTS TOI0CO83HMS N0 BONPOCEM M0BECTKN A 0BlLero COBpaHNS COBCTBEHHMKOB
ROMEULEHMT & MHOTOKESDTHDHOM IOME B GOPME 3304HOTD FONOCOBZHAS C MCTONs3083HHEM
cncrems

Tipenoxeme o nosecree

IPOROMKHTENSHOCTS FONOCORaHWS AOMKHG O He Mesee 7 Aeli e Danee 60 Awelt

Coxpasums
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